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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НОРИЛЬСКА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
21.01.2013 

                              г. Норильск




      № 12
О внесении изменений 
в постановление Администрации 
города Норильска от 31.12.2010 № 543
С целью приведения в соответствие с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, утвержденный постановлением Администрации города Норильска от 31.12.2010 № 543 (далее – Регламент), следующие изменения:
1.1. Раздел 6 Регламента изложить в следующей редакции:
«6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий), осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
6.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений Управления ЖКХ, должностных лиц, муниципальных служащих, специалистов осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

В досудебном порядке заявитель вправе обжаловать действия (бездействие):

- должностных лиц (кроме начальника Управления ЖКХ), муниципальных служащих, специалистов - начальнику Управления ЖКХ;

- начальника Управления ЖКХ - заместителю Главы Администрации города Норильска по городскому хозяйству (далее - заместитель Главы Администрации), Главе Администрации города Норильска (далее - Глава Администрации).
6.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

1)
нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2)
нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3)
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования город Норильск для предоставления муниципальной услуги;
4)
отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования город Норильск для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования город Норильск;
6) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования город Норильск;
7)
отказ Управления ЖКХ, должностного лица, муниципального служащего, специалиста Управления ЖКХ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока внесения таких исправлений.

6.3.
Основания для отказа в рассмотрении жалобы либо ее приостановления:
1) в жалобе не указаны наименование Управления ЖКХ, должностного лица, муниципального служащего, специалиста решения и действие (бездействие) которого обжалуются;
2) в жалобе не указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) в жалобе отсутствуют сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления ЖКХ, должностного лица, муниципального служащего, специалиста;
4)
в жалобе отсутствуют доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления ЖКХ, должностного лица, муниципального служащего, специалиста.
Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, но в последующем были устранены, то заявитель вправе вновь направить жалобу к соответствующему должностному лицу.
6.4.
Основанием для начала процедуры досудебного обжалования в отношении Управления ЖКХ, должностного лица, муниципального служащего, специалиста является регистрация жалобы, представленной непосредственно заявителем или его представителем. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.
Жалоба на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги Управления ЖКХ, начальника Управления ЖКХ, подается в Администрацию города Норильска и может быть направлена по почте по адресу: г. Норильск, Ленинский пр., 24 «А», на официальный сайт муниципального образования город Норильск: http://www.norilsk-сity.ru в сети Интернет, через единый портал, государственных и муниципальных услуг либо региональный портал государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба на действия (бездействия) должностного лица Управления ЖКХ (кроме начальника Управления ЖКХ), муниципальных служащих, специалистов подается начальнику Управления ЖКХ в Управление ЖКХ и может быть направлена по почте по адресу: г. Норильск, ул. Севастопольская, 7, через единый портал государственных и муниципальных услуг либо региональный портал государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба регистрируется в течение трех календарных дней с даты поступления.
6.5. Жалоба в письменной форме должна содержать следующую информацию:
1)
наименование Управления ЖКХ, должностного лица, муниципального служащего, специалиста решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2)
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3)
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления ЖКХ, должностного лица, муниципального служащего, специалиста;
4)
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления ЖКХ, должностного лица, муниципального служащего, специалиста. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Жалоба подписывается заявителем или его представителем.
6.6 Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы,
6.7. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока внесения таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации, если иное не установлено Правительством Российской Федерации.
6.8.
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба подлежит удовлетворению, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования город Норильск, а также в иных формах:
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
6.9.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностные лица, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 6.1 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».
1.2. Приложение № 1 к Регламенту изложить в новой редакции (прилагается).

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Заполярная правда» и разместить его на официальном сайте муниципального образования город Норильск.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Заполярная правда».
Глава Администрации города Норильска 



               А.Б.Ружников

Приложение 

к постановлению Администрации 

города Норильска



    от 21.01.2013 № 12
Приложение № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации о порядке

предоставления жилищно-коммунальных

услуг населению, утвержденному

Постановлением Администрации

города Норильска

от 31.12.2010 № 543

                                


Начальнику Управления жилищно-коммунального

                                


хозяйства Администрации города Норильска

                                     

 
от __________________________________

                                          


Ф.И.О. (последнее – при наличии) заявителя

                                      


_____________________________________

                                      


_____________________________________

                                    


_____________________________________

                                      


Почтовый адрес ______________________

                                     


 _____________________________________

                                      


_____________________________________

                                      


адрес электронной почты (при наличии)

                                      


_____________________________________

                                        


 контактный телефон (при наличии)

                                      


_____________________________________

                           


Запрос (заявление)

    Прошу предоставить мне информацию

    __________________________________________________________________

    __________________________________________________________________

    __________________________________________________________________

    Примечание:

    _______________________________________________________.

      Подпись заявителя _____________ /___________________/

                                        


Ф.И.О. (последнее – при наличии)

    _____________

         дата

