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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  НОРИЛЬСКА

КРАСНОЯРСКОГО  КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

28.01.2016                                          г. Норильск                                                     №62
О внесении изменений в постановление Администрации города Норильска от 19.07.2011 № 365
В целях реализации требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Порядком разработки и утверждения Административных регламентов предоставления муниципальных услуг, оказываемых Администрацией города Норильска, утвержденным постановлением Администрации города Норильска от 31.12.2010 № 540, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в постановление Администрации города Норильска от 19.07.2011 № 365 «Об утверждении Административных регламентов предоставления муниципальных услуг в области культуры» (далее - Постановление) следующее изменение:
1.1. В пункте 1 Постановления слова «муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей» заменить словами «муниципальных бюджетных учреждениях дополнительного образования».
2. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об организации дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в области культуры, утвержденный Постановлением (далее – Административный регламент), следующие изменения:

2.1. В наименовании Административного регламента, по всему тексту Административного регламента слова «муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей» в соответствующих падежах заменить словами «муниципальные бюджетные учреждения дополнительного образования» в соответствующих падежах.
2.2. Дополнить Административный регламент пунктом 2.12.6 следующего содержания:

«2.12.6. Вход в помещения, в которых предоставляется услуга, и передвижение по ним не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.». 

2.3. Абзац шестой пункта 2.14 Административного регламента изложить в следующей редакции: 

«- адрес электронной почты Управления культуры cultura@norilsk-city.ru;».
2.4. Пункт 2.14 Административного регламента считать пунктом 2.13.

2.5. Дополнить Административный регламент пунктами 2.14, 2.15 следующего содержания:

«2.14. Показателями, характеризующими доступность и качество муниципальной услуги, являются:

- открытость и полнота информации для Заявителей о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

- доля обоснованных жалоб Заявителей, поступивших в Управление культуры и (или) в Администрацию города Норильска на действия (или бездействие) и решения Управления культуры, должностных лиц, муниципальных служащих и специалистов Управления культуры при предоставлении муниципальной услуги - не более 5 процентов от общего количества жалоб Заявителей на действия (или бездействие) и решения Управления культуры, должностных лиц, муниципальных служащих и специалистов Управления культуры.

2.15. Особенность предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр):

2.15.1. В случае включения муниципальной услуги в перечень муниципальных услуг и иных услуг, предоставляемых в структурном подразделении Краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в г. Норильске», утвержденный правовым актом Администрации города Норильска, предоставление муниципальной услуги по выбору Заявителя может осуществляться через многофункциональный центр, расположенный по адресу: Красноярский край, г. Норильск, район Центральный, ул. Нансена, 69 (телефоны: (3919) 22-35-72; 22-35-55).

2.15.2. Прием и регистрация Заявления с документами Заявителя по его выбору может быть осуществлена через структурное подразделение Краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в г. Норильске», расположенное по адресу: Красноярский край, город Норильск, район Центральный, ул. Нансена, 69 (телефон: (3919) 22-35-72, 22-35-55).».
2.6. Пункт 3.5 Административного регламента изложить в следующей редакции: 
«3.5. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги, предоставляемая Заявителю, является открытой и общедоступной.

Сведения о месте нахождения, режиме работы, контактных телефонах, адресе электронной почты Управления культуры размещаются на официальном сайте муниципального образования город Норильск: www.norilsk-city.ru и информационных стендах в помещении Управления культуры.

Информационные стенды размещаются в удобном для осмотра Заявителями месте.

Справочная информация об Управлении культуры:

Юридический адрес: 663310, Красноярский край, г. Норильск, ул. Пушкина, 12.

Почтовый адрес: 663310, Красноярский край, г. Норильск, ул. Пушкина, 12, а/я 581.

Режим работы: понедельник - пятница: 9.00 - 13.00, 14.00 - 17.00; суббота, воскресенье - выходные дни.

Начальник Управления культуры.

Телефон: 8 (3919) 43-72-45.

Факс: 8 (3919) 43-72-46.

e-mail: cultura@norilsk-city.ru
Начальник отдела развития отраслевых услуг Управления культуры.

Телефон: 8 (3919) 43-72-45 доб. 2830.

e-mail: cultura@norilsk-city.ru.».
2.7. Абзац второй пункта 5.4 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«Жалоба на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги может быть направлена по почте по адресу: г. Норильск, Ленинский пр., 24 «А», через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта муниципального образования город Норильск: www.norilsk-city.ru  в сети  Интернет , единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных  и муниципальных  услуг, а  также может быть принята при личном приеме заявителя.».
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Заполярная правда» и разместить его на официальном сайте муниципального образования город Норильск.
4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Заполярная правда».
И.о. Руководителя Администрации города Норильска
                   А.П. Митленко 
